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Stimate pacient,

Clinica noastra realizeaza in randul pacientilor sdi un sondaj de opinie cu privire la calitatea serviciilor
oferite. Acest demers se deruleaza permanent si are ca obiectiv cresterea calitatii serviciilor oferite de
si Tmbunatdtirea comunicarii cu pacientii si apartinatorii.

Avand in vedere calitatea dumneavoastra, va informam ca drepturile si obligatiile ce va revin conform
legislatiei in vigoare sunt afisate si 1n clinicd si pe site-ul ei in scopul de a va informa cu privire la
aceste aspecte importante pentru dumneavoastra.

Va rugdm sa acordati atentia cuvenitd chestionarului de evaluare a satisfactiei, sa cititi cu atentie
informatiile referitoare la drepturile si obligatiile ce va revin in calitate de pacient sau asigurat si sa
completati chestionarul de evaluare a satisfactiei. La externare, va rugam sa depuneti chestionarul
completat in recipientul destinat colectarii aflat in holul de la intrare.

Modalitatea de raspuns este de a incercui, la fiecare intrebare, cifra care corespunde raspunsului cel
mai apropiat opiniei dumneavoastra. Fiecare linie din tabel reprezintd o intrebare si necesitd un
raspuns.

Atentie!

Acest chestionar este confidential si anonim si vizeaza doar prelucrari statistice care au ca obiectiv
intelegerea opiniei apartinatorilor cu privire la calitatea serviciilor oferite. Opiniile exprimate de
dumneavoastra in cadrul chestionarului trebuie sa se refere doar la aceastd internare. Va multumim
pentru increderea pe care o acordati specialistilor nostri !
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Chestionar de satisfactie al pacientului

(spitalizare de zi si ambulatorie)
Date statistice (va rugam

Stimate apartinitor, incercuiti/completati):
Sexul persoanei care a raspuns la

Clinica noastrd realizeazi in randul pacientilor sdi un sondaj de chestionar: _

.. .. . ... . Barbatesc o Femeiesc o
opinie cu privire la calitatea serviciilor oferite. Acest demers se . . .
. R . . o Virsta respondentului:...... ani

deruleaza permanent in cadrul clinicii noastre i are ca obiectiv

cresterea calitatii serviciilor oferite si imbunatatirea comunicarii. Am / nu am mai beneficiat de
serviciile Gral Medical Center.

Avand in vedere calitatea dumneavoastra, va informam ca drepturile

si obligatiile ce va revin conform legislatiei in vigoare sunt postate 1a Rezidenta:

avizierul clinicii (holul central) si pe site-ul clinicii in scopul de a va . .

; o o _ 1. o In mediul urban

informa cu privire la aceste aspecte importante pentru dumneavoastrd. 5 o in mediul rural

Va rugam sa cititi cu atentie informatiile referitoare la drepturile si .
Cabinetul / laboratorul de

obligatiile ce va revin in calitate de pacient si asigurat si sa completati
Data internari / consultatiei:

chestionarul anexat. La plecare, va rugam sa depuneti chestionarul o

completat in recipientul cu aceastd destinatie aflat la iesirea din

clinica.

Va multumim ca acordati atentia cuvenitd acestui chestionar si va

asteptam sd reveniti !
Modalitatea de raspuns este de a incercui, la fiecare intrebare, cifra care
cc.>respun'd§ ras.punsulul cel njlalvaproplat opln‘lel du@neavoastra. meﬂl\igﬁimlﬂu%{@fmlgumnumit
Fiecare linie din tabel reprezinta o intrebare §i necesita un raspuns. ’
Atentie!
Acest chestionar este confidential s1 anonim §i vizeaza doar prelucrari
statistice care au ca obiect intelegerea opiniilor pacientilor cu privire la
calitatea serviciilor oferite.

... ) - ) . . 1
Opiniile exprimate de dumneavoastri in cadrul chestionarului trebuie 2 3 4 5
++ *+ 0 -
sa se refere doar la aceasta internare.

Q1. Cat de mulfumit sunteti, in general, de ... ?
a. .... calitatea serviciilor medicale primite in aceasta clinica ?

b. ... modul in care v-au fost respectate drepturile ? o o o o o
Q2. Cat de multumit ati fost de ... ?
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a. ... timpul de asteptare pana la examinarea de catre medic ? o o o o o
b. ... modul 1n care ati fost consultat de catre medicul curant? o o) o) o o
C. ... tratamentul primit Tn urma consultatiei ? o o o o o

Q3. In ce masura afirmatiile despre medicul care v-a tratat sunt adevarate ?

a. ... Mi-a acordat respectul si atentia cuvenite. o

b. ... A raspuns la intrebarile puse de mine. o

C. ... S-a ocupat cu atentie de cazul meu. o o o o o
d. ... A inteles problemele medicale ale mele. o o) o) o o
e. ... A manifestat interes in rezolvarea problemei medicale. o o o o) o)
Q4. In ce masura afirmatiile despre asistentele medicale / asistentii medicali sunt adevarate ?
a. ... Mi-a acordat respectul si atentia cuvenite pacientului. o o) o o o
b. ... A raspuns la Intrebarile puse de mine. o o o o o
C. ... A respectat orele de administrare a tratamentului recomandat . o @ @ o o
d. ... A inteles problemele medicale ale mele. o o) o) o o
e. ... A manifestat interes 1n tratarea mea. o o o o o

QS. In ce masura ati fost informat sau vi s-au explicat de catre personalul medico — sanitar
despre ... ?

.. cum va decurge examinarea medicala. o o o o o
b. ... cum se recolteaza probele de sange / biologice. o o) o) o o
C. ... modul de administrare a medicamentelor. o o) o) o o
d. ... rezultatul analizelor dumneavoastra. o o) o o o
e. ... riscurile tratamentului indicat de medic. o o) o o o
f. ... consecintele unui posibil refuz / opririi actului medical
recomandat de medic. © © © © ©
g. ... posibile tratamente alternative pentru afectiune. o o) o) o o
h. ... posibilele riscuri generate de lipsa igienei. o o) o) o o
1. ... posibilele riscuri generate de identificarea gresita a pacientului. o o o o o

Q6. Cum apreciati, din punct de vedere al confortului, urmitoarele conditii din spital ?

a. ... [luminatul electric si natural al spatiilor si incéperilor din clinica. o o o o o

b. .Temperatura si ambientul (decorarea, ornamentarea, aerisirea,

ventilarea) din salon. © © © © ©
c. ... Aspectul interior si exterior al cladirii, curatenia generala. o o o o o
d. ... Functionalitatea grupurilor sanitare. o o o o o
e. ... Conditiile de cazare din salon (efectele si lenjeria de pat, starea

mobilierului) e ° ° ° ©
f. ... Faptul ca ati fost insotit si sprijinit pe timpul deplasarii prin o o o o o

clinica.
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Q7. Cunoasteti faptul ca puteti sesiza, consiliului de conducere al spitalului, orice
fapta care incalca etica sau deontologia medicala (atitudine lipsita de profesionalism,
lipsa acordului informat al pacientului, alte incélcari ale

drepturilor pacientului, conditionarea actului medical)?Formularul de sesizare se da nu
poate obtine prin accesarea site-ul clinicii sau poate fi solicitat de la receptie. @ @
Q8. Sunteti satisfacut/a de starea generalid a dumneavoastra la externare in raport cu
afectiunile avute, astfel ca veti mai reveni la noi sau ne veti recomanda da nu
prietenilor sau cunoscutilor ? ® 0

Alegeti 3 cuvinte care Va rugam si mentionaticiteva observatii si sugestii referitoare
exprima impresia d-voastra la aspectele pozitive si / sau negative ale spitalizirii in clinica
generala despre noastri !

ambulatorul nostru !

Curatenie O O Mizerie
Ordine O O Dezordine
Disciplina O O Aglomeratie Lux
O O Saracie

Va multumim pentru implicarea dumneavoastra in acest
important demers !



